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ELDIPLOMADO
TECNOLOGICO EN GESTION
DE TALLERES
AUTOMOTRICES FORMA
ESPECIALISTAS CAPACES
DE DIRIGIRY OPTIMIZAR
TALLERES Y
CONCESIONARIOS.
INTEGRANDO GESTION
OPERATIVA,
ADMINISTRACION
ESTRATEGICAY ENFOQUE
EN EL CLIENTE.

El programa impulsa la productividad,
fortalece la rentabilidad y asegura altos
estandares de calidad y satisfaccion
para los propietarios de vehiculos de las
marcas representadas.
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Lideresy futuros referentes del sector automotriz: Profesionales técnicos y emprendedores que buscan llevar sus
talleres al siguiente nivel, convertir la eficiencia en rentabilidad y fidelizar clientes con un servicio excepcional.

|deal para jefes de taller y administradores que desean innovar, optimizar operacionesy posicionarse como
referentes de calidad y gestion en la industria.

OBJETIVOS_

Desarrollaras competencias para la gestion integral de talleres y concesionarios automotrices.
Fortaleceras tu dominio de los procesos operativos, administrativos y comerciales del sector.
Aplicaras herramientas de analisis y gestion para optimizar la rentabilidad del negocio.
Optimizaras la gestion del mantenimiento y el uso eficiente de recursos.

Implementaras estrategias de marketing orientadas a la captacion y fidelizacion de clientes.
Promoveras la mejora continuay la calidad en el servicio automotriz.

Incrementaras la productividad y la competitividad en el mercado automotriz.

Desarrollar una vision integral del negocio, fortaleciendo sus competencias para optimizar procesos,
controlar costos, mejorar la productividad y elevar la rentabilidad del taller.

Aprender a organizar recursos, reducir tiempos improductivos, gestionar eficientemente repuestos y
mantenimiento, y tomar decisiones basadas en indicadores, garantizando un servicio confiable, competitivoy
orientado al cliente.

Fortalecer el liderazgo, la gestion del talento humano y la capacidad de posicionamiento del taller en el
mercado, integrando estrategias de marketing, fidelizacion y calidad del servicio.

Adquirir competencias para implementar protocolos de atencién, cumplir normativas, mejorar la seguridad
y consolidar una cultura de mejora continua, incrementando su empleabilidad y proyeccion profesional.

¢POR QUE ESTUDIAR EN TECH SENATI?_
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Diploma a nombre
de la Escuela de
Postgrado
Tecnolégico TECH
SENATI.

Calidad de
ensenanza
respaldada por
SENATI con mas de
60 anos en el
mercado educativo
ofreciendo programas
de formaciony
capacitacion.
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Las sesiones online
en directo tendran
lugar los dias
sefialados segun el
horario establecido.
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Las sesiones seran
impartidas por
docentes expertos
en la industria que
atenderan todas las
consultas de los
participantes
conforme se vayan
planteando.

Todas las clases
seran grabadas y
podras verlas las
veces que deseen.
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MODULO
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OPERACION Y SERVICIO DE
TALLERES AUTOMOTRICES

- Capacitar al participante para dominar el analisis
economicoy la evaluacion de rentabilidad,
integrando principios de mejora continua en la
gestion de talleres automotrices. El enfoque
practico del curso le permitird optimizar recursos,
maximizar resultados y asegurar un servicio de
excelencia orientado al cliente.

=)
=

INFRAESTRUCTURAY
EQUIPAMIENTO DE TALLERES
AUTOMOTRICES

- Formar al participante en el disefio y gestidn de una
infraestructura eficiente, asegurando la distribucion
dptima de instalaciones, equipos y herramientas
para cada proceso. Ademas, desarrollara
competencias para implementar planes de
mantenimiento que garanticen la operatividad,
seguridady productividad del taller.
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GESTION DE REPUESTOS Y
TIPOS DE MANTENIMIENTO
EN UN TALLER AUTOMOTRIZ

- Desarrollar competencias para gestionar

estratégicamente el inventario de repuestosy planificar

los diferentes tipos de mantenimiento vehicular,
optimizando costos y asegurando la continuidad
operativa. El participante tambien se familiarizara con
la dindmica de las nuevas tecnologias automotrices,
potenciando la eficiencia y competitividad del taller.

MODULO
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GESTION ADMINISTRATIVA DE
TALLERES AUTOMOTRICES

- Desarrollar en el participante la capacidad de alinear
la estrategia organizacional y la gestion de recursos
—incluido el capital humano— con un enfoque centrado
en el cliente. El curso permitird dominar la dindmica
de los procesos administrativos propios de un taller
automotriz, optimizando la operacién, fortaleciendo la
rentabilidad y garantizando un servicio de alta calidad.
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MARKETING ESTRATEGICO PARA
TALLERES AUTOMOTRICES

- Potenciar las competencias del participante para
disenar e implementar estrategias de marketing
efectivas, identificando los procesos clave que
impulsan la satisfaccion y fidelizacion del cliente. El
curso le permitira posicionar el taller en el mercado,
diferenciar su propuesta de valory generar
relaciones comerciales sostenibles.
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GESTION DE LA CALIDAD EN
TALLERES AUTOMOTRICES

- Formar al participante en la aplicacion de protocolos
de atencion al cliente que fortalezcan la experiencia
y el valor del servicio posventa, integrando la gestion
efectiva de incidentes. Asimismo, garantizara el
cumplimiento de las normativas de Seguridady
Salud en el Trabajo (SST) y el manejo seguro de
materiales peligrosos, asegurando la operatividad
del taller conforme a la licencia de funcionamiento.

TECH SENATI se reserva el derecho de realizar modificaciones y/o ajustes en su malla curricular de acuerdo a su politica de mejoras continuas.
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LUIS ANTONIO PALACIOS
Gerente de Servicios VC - DIVEMOTOR

RENATTO MOSCOSO

Se desempend como Gerente de Operaciones - JRC Transportes y Servicios

Experiencia de mas de 20 afios en Servicio de Post Venta Automotriz y Administracién de Flotas. Se
desempend como Jefe de Operaciones, Sub Gerente de Operaciones, Jefe Técnico de Operaciones,
Jefe de Planeamiento de Post Venta, Jefe de Contratos de Mantenimiento, Supervisor de Flota.
Ingeniero en Administracion de Empresas - Universidad de Tarapaca, Master of Busines
Administration — Neumann Business School.

WILFREDO MONTERO MEZA

Gerente de Mantenimiento - Indoamérica Servicios Logisticos

PAUL ALDERETE CAMPOS

Sub-Gerente de Servicio - Linde High Lift Peru

Experiencia de mas de 15 afos en sectores minero y automotriz. Se desempefié como Jefe de
Servicio, Jefe de Post Venta, Jefe de Taller. Es Ingeniero Industrial, cuenta con una Maestria en
Marketing y Gestion Comercial — ESIC Business & Marketing School.

TECH SENATI se reserva el derecho de realizar modificaciones y/o ajustes en su plana docente de acuerdo a su politica de mejoras continuas
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MONICA RUIZ
942 960 685
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